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Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna

sklepu internetowego dzialajacego w domenie

http://www.rockglany.com

Niniejszy regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng o ktérym
mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu uslug droga

elektroniczna.
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Definicje pojec¢ uzyte w Regulaminie:

Regulamin — niniejszy regulamin okreSlajacy zasady i procedury korzystania z ushug
swiadczonych droga elektroniczng w ramach prowadzonego sklepu internetowego, zwany

dalej ,,regulaminem”

Uslugodawca — Piotr Subel prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg PIOTR SUBEL
PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO HANDLOWE "SUBEL" z adresem gléwnego
miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przy ul. Bolestawa Chrobrego 64, 32-660
Chelmek, dziatajaca na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji 1 Informacji Dzialalnos$ci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, zwana w dalszej czesci
regulaminu na stronie internetowej ,, PPH SUBEL”

Mozliwosé pobrania wydruku z CEIDG ze strony internetowej http://www.ceidg.gov.pl

NIP: 5491134438

Regon: 121405306

Dane do kontaktu:

Numer telefonu: 509940245

Adres e-mail: annobuwie@op.pl

Adres korespondencyjny, w tym wlasciwy dla skladanych reklamacji w zakresie

swiadczonych ustug droga elektroniczna:


mailto:annobuwie@op.pl

PPH ,,SUBEL” PIOTR SUBEL

ul. B. Chrobrego 64
32-660 Chetlmek

Ushlugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowo$ci prawnej, ktora korzysta z udostgpnionych przez Ustugodawce ustug

$wiadczonych drogg elektroniczng.

Strona internetowa — dokument HTML (tj. plik tekstowo-graficzny) odczytywany przez

przegladarke internetowa) udostepniony w Internecie w domenie http://www.rockglany.com

Sklep internetowy — prowadzona przez Ustugodawce strona internetowa umozliwiajgca
sktadanie zamoéwien przy pomocy $rodkoOw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, zwany w

dalszej cze¢$ci regulaminu ,,sklepem internetowym”.

System teleinformatyczny —zesp6t wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
I oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego

rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego.

Elektroniczny formularz zaméwienia — graficzny interfejs umozliwiajacy zlozenie

zamoOwienia w sklepie internetowym.

Produkt/towar - prezentowana w sklepie internetowym rzecz ruchoma stanowigca przedmiot

umowy sprzedazy.

Karta produktu/towaru — wyswietlany przez system sklepu internetowego opis towaru

obejmujacy jego zdjecie, ceng, dostgpnos¢ rozmiaréw, cechy uzytkowe.



Postanowienia ogolne

1.Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z ustug §wiadczonych droga elektroniczng
w ramach prowadzonego sklepu internetowego dziatajacego w domenie

http://www.rockglany.com

2. W zwiazku ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przy pomocy strony internetowe;,
Ustugodawca korzysta z oprogramowania oraz technologii kodowania zapewniajace]

bezpieczenstwo, poufno$é, prywatnos¢ i nienaruszalnos¢ przekazywanych danych/informacji.

3. Dla zapewnienia odpowiedniej ochrony przed zagrozeniami wynikajacymi z potaczenia z
siecig Internet w zwigzku ze $wiadczeniem ushug drogg elektroniczng, Ustugobiorcy powinni
stosowa¢ na sprzgcie komputerowym odpowiednie oprogramowanie chronigce m.in. przed
wirusami, robakami internetowymi typu (worm), w tym innego oprogramowania
wykonujacego czynno$ci niezamierzone przez Ustugobiorce a powodujace zagrozenia

zwigzane ze $wiadczeniem ustugi drogg elektroniczna.
4. Ustugi §wiadczone drogg elektroniczng przez Uslugodawce majg charakter nieodptatny.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcow tresci o charakterze bezprawnym badz

ingerowania w sposéb sprzeczny z prawem W technologi¢ sklepu internetowego.


http://www.rockglany.com/

Rodzaje i zakres ushug Swiadczonych droga elektroniczng w ramach
prowadzonego sklepu internetowego

1.Ustugodawca w ramach prowadzonego sklepu internetowego S$wiadczy ushugi droga

elektroniczng polegajace na:

- Umozliwieniu zawarcia umowy sprzedazy, poprzez ztozenie zamowienia, na prezentowane
w sklepie internetowym towary przy pomocy elektronicznego formularza zaméwienia oraz

aktywnej poczty e-mail,
- zamieszczenia opinii na temat produktéw prezentowanych na stronie sklepu internetowego,

2. Ushlugobiorcy maja mozliwos¢ zakonczenia korzystania z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng w kazdym czasie, a takze przerwania procesu sktadania zamoéwienia
(elektroniczny formularz zamodwienia) do momentu kliknigcia checkboxa ,,zaméwienie

z obowiazkiem zaplaty”.

Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem
teleinformatycznym ktérym postuguje si¢ Uslugodawca

Korzystanie z ustug $wiadczonych drogag elektroniczng w ramach prowadzonego sklepu
internetowego mozliwe jest po spelnieniu przez system teleinformatyczny Ustugobiorcow

minimalnych wymagan technicznych:

- dostep do sprzetu elektronicznego podtaczonego do sieci publicznej (Internet), w tym takze
za pomocg analogowej telefonii komorkowej,

- posiadanie aktywnej poczty e-mail,



- przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowa ustluge www, Internet
Explorer w wersji 6.0 lub nowszej z wlaczong obstuga apletow Javy, lub Mozilla Firefox w
wersji 2.0 lub nowszej z wlaczong obstuga apletow Javy, lub Opera w wersji 9.0 lub nowszej
z wlaczong obstugg apletéw Javy, lub Google Chrome w wersji 2.0 lub nowszej z wigczong
obstuga apletéw Javy, lub Apple Safari w wersji 3.0 lub nowszej z wilaczong obstugg

apletow Javy, minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

V.

Usluga polegajaca na zlozeniu zamowienia przy pomocy elektronicznego
formularza zamoéwienia i aktywnej poczty e-mail

Elektroniczny formularz zamowienia

1.Aby moéc rozpoczaé procedure polegajaca na zlozeniu zamowienia za pomoca
elektronicznego formularza zamoéwienia Uslugobiorca z prezentowanego na stronie
internetowej katalogu towardw wybiera interesujacy go model, a nastepnie klika na karte

produktu.

2. Po wybraniu produktu Ustugobiorca rozpoczyna proces sktadania zamowienia klikajac na

checkbox ,,dodaj koszyka”.

3. Po wykonaniu czynno$ci, o ktorej mowa w pkt. 2, system wyswietla informacj¢ o

wybranym produkcie (kod, model, nazwa towaru) oraz jego cenie.

4. Aby kontynuowac proces sktadania zaméwienia nalezy klikna¢ ikong ,,Zaméw produkty

znajdujace si¢ w koszyku”.

5. W kolejnym kroku system wys$wietla elektroniczny formularz zamowienia, w ktorym
nalezy wskaza¢ wybrany przez Ustugobiorce sposob dostawy oraz uzupethic¢ nastepujace

dane:



- Imig i nazwisko (ewentualnie firma),

- kod pocztowy,

- miasto,

- ulica nr domu/mieszk.

- e-mail,

- numer telefonu

6. Na wyswietlonym interaktywnym formularzu zamdéwienia przewidziana jest mozliwos¢
wskazania dodatkowych uwag zwigzanych ze skladanym zamodwieniem, ktére mozna

zglasza¢ w przewidzianym w tym celu polu umozliwiajacym dogodna edycje¢ tekstu.

7. Formularz zamoéwienia oprocz danych, o ktorych mowa w pkt 6, zawiera ikong z

o$wiadczeniem Ustugobiorcy o:

- zapoznaniu si¢ z treScig aktualnie obowigzujacego regulaminu 0gdélnych warunkow

sprzedazy,

- wyrazeniu zgody na przetwarzanie adresu e-mail (podany w procesie sktadania zamowienia)
przez PPH SUBEL Piotr Subel dla celow zwigzanych z wystawieniem opinii na temat

dokonanej transakcji w sklepie internetowym dziatajacym w domenie www.rockglany.com

8. Proces sktadania zamowienia nalezy zakonczy¢ kliknigciem checkboxa ,, Potwierdzam

zamowienie z obowiazkiem zaplaty”.

9. Na podany w elektronicznym formularzu zamowienia adres e-mail zostaje przestane
potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji ze wszystkimi jego sktadnikami oraz

informacja o prawie odstagpienia od umowy (dotyczy konsumentow).

Aktywna poczta e-mail



1.Zamowienia mozna dokona¢ takze poprzez przestanie bezposrednio na adres e-mail
Ustugodawcy tresci oferty z nastepujacymi danymi:

- podanie towaru, w tym okreslenie jego modelu a takze zamawianej ilosci,

- cenie za wskazany towar,

- dokonanym wyborze zwigzanym z forma zaptaty za produkt,

- dane osobowe (Imi¢ i nazwisko, adres elektroniczny e-mail, numer telefonu, adres dostawy)

2. Sprzedawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie ztozonego zamoéwienia, przesytajac na
adres e-mail ustugobiorcy informacje o przyj¢ciu zamowienia do realizacji.

3. Wiadomos¢ e-mail, o ktoérej mowa w pkt. 2 zawiera informacje o numerze zamdwienia oraz
istotnych jego sktadnikach, na ktére skladaja si¢: zestawienie towaru/ow ze wskazaniem ich
nazw, ceny, danych Kilienta, wybranego sposobu ptatnosci i dostawy oraz pouczenie o prawie

odstgpienia od umowy.

V.

Ustuga swiadczona drogg elektroniczng umozliwiajaca zamieszczenie opinii
0 dokonanej transakcji, w tym o produkcie zakupionym w sklepie
internetowym

1.Ustuga dodania opinii o dokonanej transakcji, w tym o produkcie zakupionym w sklepie
internetowym umozliwia oceng realizacji zlozonego zamodwienia, w tym towaru m.in. w

zakresie funkcjonalno$ci, uzytkowania, czy takze jego ewentualnego polecenia.

2. W celu dodania opinii nalezy, w procesie skladania zamowienia przy pomocy
elektronicznego formularza zamodwienia, klikng¢ na checkbox ,wyraiam zgode na
przetwarzanie mojego adresu e-mail przez PPH SUBEL dla celow zwigzanych
z wystawieniem opinii na temat dokonanej transakcji (zakup towaru/ow) w sklepie

internetowym”.



3. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy i po wyrazeniu przez Ushlugobiorce zgody,
o ktérej mowa w pkt. 2, na podany adres e-mail zostaje przestana informacja z instrukcja
zamieszczenia opinii 0 zakupionym produkcie, w tym dokonanej transakcji w sklepie

internetowym.

4. Opinia wystawiona przez Uslugobiorce zostanie zamieszczona na Stronie internetowej
sklepu w zakladce , Komentarze” w przestanej/przedstawionej tresci i bez wskazywania

danych identyfikujacych zamieszczajacego opini¢ (anonimizacja danych- z uzyciem nicku).

5. Ustuga ma charakter jednorazowy i na kazde zadanie Uslugobiorcy, przestane w dowolnej

formie, zostanie usuni¢ta ze strony internetowe;.

VI.

Metody i Srodki techniczne stuzace wykrywaniu i korygowaniu bledow we
wprowadzanych danych

1.W procesie skladania zamowienia, przy pomocy elektronicznego formularza zamdwienia,
istnieje mozliwos¢ dogodnej edycji wprowadzanych danych oraz zmiany przedmiotu
zamowienia do momentu kliknigcia przycisku ,,Potwierdzam zaméwienie z obowigzkiem

zaplaty”.

2. Po ztozeniu zamowienia i przyjeciu go do realizacji, poprzez wystanie wiadomosci na
podany przez Ustugobiorce adres e-mail, mozna dokona¢ korekty we wprowadzonych
danych, ich weryfikacji, usunigcia btedu poprzez:

- wystanie wiadomosci e-mail na adres elektroniczny Ustugodawcy: annobuwie@op.pl

- telefonicznie: 509940245



3.W przypadku wykrycia lub zamiaru skorygowania btedu w zlozonym zamodwieniu
klient/Ustugobiorca ma prawo do jego zmiany w ciggu 12 godzin od otrzymanie e-maila, o

ktérym mowa w pkt. 2.

4. Po dokonaniu korekty zaméwienia Ustugodawca przesyta wiadomos¢ e-mail na adres

elektroniczny Ustugobiorcy z potwierdzeniem wykonania korekty zmian.

VII.

Tryb post¢powania reklamacyjnego

1.Uslugodawca podejmuje dzialania niezbedne do prawidlowego i w pelni poprawnego
dziatania sklepu internetowego w zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej w tym
informatycznej, i zobowigzuje si¢ usungé wszelkie nieprawidlowosci zgloszone przez

Ustugobiorcow.

2.Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng za posrednictwem sklepu
internetowego Ustugobiorca moze sktada¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres

mailowy Ustugodawcy badz telefonicznie.

3. W wiadomosci e-mail, o ktorej] mowa w pkt. 2 nalezy poda¢ jak najwigcej informacji 1
okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w tym adres e-mail Ustugobiorcy oraz

wskazanie daty wystapienia nieprawidtowosci.

4. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwltocznie, nie poézniej niz w terminie 7 dni.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Ustugobiorce adres e-mail

lub w inny wskazany przez niego sposob.



VIII.

Cel i zakres przetwarzania danych osobowych osob fizycznych
korzystajacych z uslug sSwiadczonych droga elektroniczng w ramach
prowadzonego sklepu internetowego

1.Administratorem danych osobowych  Ustugobiorcow/  klientow  korzystajacych

I odwiedzajacych strone internetowa, dziatajacg w domenie www.rockglany.com jest Piotr

Subel prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg PRZEDSIEBIORSTWO
PRODUKCYJNO HANDLOWE ,,SUBEL” PIOTR SUBEL (Ustugodawca), decydujaca 0
celach i1 §rodkach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z prowadzong dzialalnoscia

gospodarcza.

2. W zwigzku z zawarciem, a nast¢pnie realizacja umowy sprzedazy Ustugodawca przetwarza
niezb¢dne dane osobowe Ustugobiorcow, ktorych zakres wyznaczaja przepisy ustawy z dnia

18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Dane, o ktérych mowa w pkt. 2, obejmuja:

- imi¢ 1 nazwisko,

- adres dostawy/korespondencyjny,

- adres e-mail,

- numer telefonu kontaktowego.

4. Niepodanie danych, o ktérych mowa w pkt.3, spowoduje odmoweg $wiadczenia ushugi
droga elektroniczng polegajaca na zawarciu umowy sprzedazy poprzez nNie przyjecie

zamoéwienia do realizacji.

5. W zwigzku z wykonaniem zamoéwienia, w tym dostawg zakupionego towaru, dane

osobowe klientéw takie jak: imi¢ 1 nazwisko, adres dostawy, telefon kontaktowy,


http://www.rockglany.com/

przekazywane sg (w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy) firmie kurierskiej DPD lub
InPost badz Poczcie Polskiej, ktore w zakresie prowadzonego przedsiebiorstwa trudnig si¢

profesjonalnym dostarczaniem przesyltek.

6. Dla celow marketingowych mozliwe jest przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy

jedynie po wyrazeniu przez niego zgody.

7. W przypadkach, okres§lonych w pkt 6, Ustugodawca udostgpnia odpowiednie pole

checkbox z opisem zakresu i celu przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy.

6. Ewentualna zgoda na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolna i moze zostaé

w kazdej chwili odwotana.

IX.

Punkt kontaktowy

1.Ustugobiorcy moga skorzysta¢ z informacji o ustugach $wiadczonych drogg elektroniczng
w ramach punktu kontaktowego prowadzonego przez ministra whasciwego ds. gospodarki na

stronie internetowej www.biznes.gov.pl.

2. Punkt kontaktowy, o ktorym mowa w pkt 1, udziela odpowiedzi na =zapytania

ustlugodawcow 1 ustugobiorcow w jezyku polskim lub angielskim w zakresie:

- praw i obowigzkow ustugodawcéw 1 ustugobiorcow,

- procedur reklamacyjnych oraz naprawienia szkody w przypadku zaistniatych sporow,

- podania informacji o odpowiednich organach, stowarzyszeniach, czy organizacjach

udzielajacych praktycznej pomocy odnosnie elektronicznego $wiadczenia ustug.


http://www.biznes.gov.pl/

X.

Postanowienia koncowe

1. Swiadczenia ustug droga elektroniczna, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie,
odbywa si¢ w jezyku polskim i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa

Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

2. Ewentualne spory powstate miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg zostang poddane sagdom

wiasciwym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania

cywilnego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda w

szczegblnosci przepisy:

- ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
- ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych,

- ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny

- rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 sierpnia 2010 roku w sprawie utworzenia
punktu kontaktowego dla administracji oraz punktu kontaktowego dla ustlugodawcow

1 ustugobiorcow.

4. Ushugodawca dopuszcza prawo zmian postanowiefn niniejszego Regulaminu z waznych

powodow, w szczegolnosci, w przypadku:

- zmiany szaty graficznej strony internetowej, dziatajacej w domenie www.rockglany.com,

majacej wpltyw m.in. na sposob i warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczna,

- zmian w zakresie obowigzujacych przepisow prawa, odnoszacych si¢ do handlu

elektronicznego, w tym ustug $wiadczonych droga elektroniczna,



4. Zmiany obowigzujg w terminie 7 dni od momentu publikacji ich na stronie internetowej ze

wskazaniem daty opublikowania i obowigzywania zmian.

5. Zmiany regulaminu nie beda w zaden sposob naruszaé praw Ustugobiorcow korzystajgcych
ze sklepu internetowego przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegdlnosci nie bedg miaty
wplywu na warunki i zasady juz $wiadczonych ustug drogg elektroniczng, ktore obowigzuje

regulamin aktualny w chwili rozpoczecia ustugi.

6. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej: www.rockglany.com

7. Regulamin mozna utrwali¢, pozyska¢ i odtworzyé w kazdym czasie poprzez jego
wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim no$niku lub pobranie go w formacie PDF

i zapisanie go w pamigci komputera ze strony internetowej: www.rockglany.com . W kazdym

jednak przypadku na zadanie Ustugobiorcy regulamin zostanie mu przestany w taki sposob,
ktory umozliwi mu pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie tresci regulaminu za pomocg

systemu teleinformatycznego, ktorym si¢ postuguje zadajacy Ustugobiorca.

8. Regulamin obowiazuje od dnia 25 grudnia 2014 roku.

Niniejszy regulamin nie moze by¢ kopiowany i rozpowszechniany bez zgody Ustugodawcy
dla celow innych niz te zwigzane 7 umowgq sprzedazy, swiadczeniem ustug drogqg
elektroniczng, ewentualnie dla celow postepowania sqdowego.
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