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REGULAMIN
oglélnych warunkow sprzedazy
sklepu internetowego dzialajacego w domenie

http://www.rockglany.com

Niniejszy Regulamin stanowi ogolny zbiér postanowien umownych okreslajacy warunki
sprzedazy towarow prezentowanych na stronie sklepu internetowego, ktorych nabycie
mozliwe jest za pomoca Srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym za

posrednictwem strony internetowej dzialajacej w domenie https://rockglany.com/

Spis tresci:

Rozdzial 1. Stownik - charakterystyka poje¢ uzytych w Regulaminie.
Rozdzial I1. Postanowienia ogdlne.

Rozdzial I11. Sposoby ztozenia zamowienia.

Rozdzial 1V. Informacje o cenie.

Rozdzial V. Sposoby i terminy platno$ci zwigzane z realizacjg zamowienia.

Rozdzial VI. Informacje zwigzane z dostawa towaru (sposéb, termin, koszty ustug

transportowych).
Rozdzial VII. Prawo odstgpienia od umowy i jego wylaczenie.
Rozdzial VIII. Procedura reklamacyjna towarow:

a. rgkojmia za wady,

b. gwarancja

C. niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowsg (umowy zawarte przed dniem 25
grudnia 2014 roku)



Rozdzial 1X. Pozasagdowe sposoby rozstrzygania sporow (mediacja, arbitraz oraz bezplatna
pomoc prawna dla konsumentow).

Rozdzial X. Prawo migdzyczasowe dla umow zawartych przed dniem wejscia w zycie ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Rozdzial XI. Postanowienia koncowe.

WZORY FORMULARZY:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR FORMULARZA WYMIANY

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO - REKOJMIA ZA WADY

l.
Stownik - charakterystyka poje¢¢ uzytych w Regulaminie
Uzyte w niniejszym Regulaminie poje¢cia oznaczaja:

Regulamin — niniejszy regulamin zawierajacy zbidr postanowien (regul) zwigzanych
z zawarciem umowy sprzedazy, zwany w dalszej czgsci ,,Regulaminem ogdlnych warunkow
sprzedazy” badz ,,Regulaminem”

Sprzedawca — Piotr Subel prowadzgaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg PIOTR SUBEL
PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO HANDLOWE "SUBEL" z adresem gléwnego
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przy ul. Bolestawa Chrobrego 64, 32-660
Chelmek, dzialajgca na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki.

Mozliwos¢ pobrania wydruku z CEIDG ze strony internetowej http://www.ceidg.gov.pl

NIP: 5491134438

Regon: 121405306

Dane do kontaktu:

Numer telefonu: 509940245

Adres e-mail: annobuwie@op.pl



mailto:annobuwie@op.pl

Adres korespondencyjny, w tym wlasciwy dla skladanych reklamacji:

PPH “SUBEL” Piotr Subel

ul. B. Chrobrego 64

32-660 Chelmek

Konsument — zgodnie z art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeksu Cywilnego osoba
fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dzialalnoscig gospodarcza Ilub zawodowa, zwany w dalszej cze$ci Regulaminu

,,konsumentem”

Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zamierza zawrze¢ lub
zawarla umowge sprzedazy ze Sprzedawca.

Strona internetowa - dokument HTML (tj. plik tekstowo-graficzny odczytywany przez

przegladarke internetowa) udostepniony w Internecie w domenie https://rockglany.com/
zwana w dalszej cze$ci Regulaminu ,,strong internetowg”
Sklep internetowy - prowadzona przez Sprzedawce strona internetowa, zawierajgca w swojej tresci

m.in. opisy i zdjecia towarow stanowigce przedmiot umow sprzedazy zawieranych za pomoca

srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, zwany w dalszej czesci ,,sklepem internetowym”

Elektroniczny formularz zaméwienia — graficzny interfejs umozliwiajacy zlozenie

zamoOwienia na towary prezentowane W sklepie internetowym.

Towar/produkt — prezentowana w sklepie internetowym rzecz ruchoma (obuwie/galanteria

skorzana) bedgca przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy klientem a Sprzedawca.

Zamoéwienie- o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia umowy kupna -

sprzedazy ze Sprzedawca, okres§lajace w szczegdlnosci rodzaj i1 liczbg zamawianego towaru.

Postanowienia ogolne
1. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach podane na stronie sklepu
internetowego, w szczegoélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,

stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 Kodeks Cywilny.
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2. Sprzedawca w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto$¢ m.in. przy

pomocy strony internetowej, dzialajacej w domenie https://rockglany.com/ ; prowadzi

sprzedaz detaliczng obuwia, galanterii skorzanej (portfele, torebki) oraz akcesoriow
obuwniczych w postaci sznurowadet do butow, wktadek i impregnatéw/past do pielegnacji
produktow skorzanych.

3. W ramach zawieranych umow, o ktérych mowa w pkt 2. Sprzedawca zobowiazuje si¢
przenie$¢ na konsumenta/klienta wlasnos¢ prezentowanego w sklepie internetowym towaru
a nast¢pnie wyda¢ mu go, za$ konsument/klient zobowigzuje si¢ towar odebra¢ i zaptaci¢

Sprzedawcy cene.

Sposoby zlozenia zamowienia
1.Zamowienia na towary prezentowane w sklepie internetowym mozna sktadaé przy

wykorzystaniu:

» strony internetowej i zamieszczonego na niej elektronicznego formularza zamowienia

(procedura opisana w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng),
» poczty e-mail pod adresem: annobuwie@op.pl
» telefonu pod numerem 509940245

2. Zamowienia dokonywane za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej (strona
internetowa oraz adres e-mail) przyjmowane sg catodobowo przez 7 dni w tygodniu.
3. Zamowienia telefoniczne mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 —
17.00.
4. Dla realizacji zamowienia konieczne jest podanie nastepujacych danych osobowych:
- Imig¢ 1 nazwisko,
- adres do korespondencji (adres dostawy),
- adres e-mail,
- numer telefonu
5. W przypadku zaméwien dokonywanych w formie e-mail badZ telefonicznie, nalezy podac,
oprocz danych wymienionych w pkt. 4 informacje o :
- interesujacym klienta towarze, w tym okreslenie jego modelu, numeru a takze
zamawianej ilosci,

- cenie towaru,
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- dokonanym wyborze zwigzanym z formga zaptaty oraz dostawa, zgodnie z przyjetymi
sposobami ptatnosci i dostawy okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

6. W przypadku nieudostepnienia przez konsumenta danych, o ktérych mowa w pkt. 4,
zamoOwienie nie zostanie przyjete do realizacji.

7. Sprzedawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie ztozonego zamoOwienia, przesytajac na
adres e-mail klienta lub w postaci sms (na podany w procesie zamowienia numer telefonu)
informacj¢ o przyjeciu zamowienia do realizacji.

8. Wiadomos¢ e-mail, o ktorej mowa w pkt. 7, zawiera informacje o istotnych sktadnikach
zlozonego zamodwienia, na ktore sktadajg sig:

- zestawienie towaru/Ow ze wskazaniem ich nazw (model, numer obuwia),

- cena,

- dane Kilienta,

- wybrany sposéb dostawy,

- wybrana forma ptatnosci za towar,

- pouczenie o prawie odstgpienia od umowy.

9. Z chwilg otrzymania przez klienta wiadomos$ci e-mail, o potwierdzeniu przyjecia
zamdwienia zostaje zawarta umowa sprzedazy pomigdzy klientem a Sprzedawca.

10. Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostepnienie tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje
poprzez: wystanie przez Sprzedawce wiadomosci o e-mail, o ktorej mowa w pkt. 9 — dotyczy
to zamowien skladanych poprzez stron¢ internetowa, telefonicznie za pomoca poczty

elektronicznej na adres e-mail: annobuwie@op.pl a takze przez wydrukowanie i przekazanie

konsumentowi specyfikacji zamdwienia oraz dowodu zakupu (faktura lub paragon).

11.Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona 1 zabezpieczona w systemie

teleinformatycznym Sprzedawcy oraz udostgpniana na kazde zadanie klienta.

V.

Informacja o cenie
1.Przy kazdym towarze, prezentowanym na stronie sklepu internetowego, zamieszczona jest

jego cena wyrazona w zlotych polskich (PLN).

2.Cena, o ktérej mowa w pkt. 1, zawiera podatek od towardéw i ustug (VAT).
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3. Cena towaru nie obejmuje kosztow dostawy, ktorych wysoko$¢ uzalezniona jest od
wybranego przez konsumenta sposobu dostawy, opisanego w rozdziale VI niniejszego

Regulaminu.

4. Konsument sktadajacy zamowienie =za posrednictwem dostgpnych  $Srodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ (strona internetowa, e-mail, telefon) dokonuje wyboru
sposobu dostawy w procesie sktadania zamowienia, gdzie ceny poszczegdlnych
ushug transportowych dostepne sg opcjonalnie w formularzu zamowienia, a takze w zaktadce
na stronie internetowej zatytutowanej ,,KOSZTY DOSTAWY”.

5. W przypadku dokonania przez klienta zaméwienia towaru/ow na kwotg 350 zi (PLN) lub
wyzsza 1 wybrania jako sposobu ptatnosci formy bezgotoéwkowej: przelewu elektronicznego
lub na konto Sprzedawcy, koszt dostawy na terytorium RP pokrywa Sprzedawca (darmowa

przesytka).

V.

Sposoby i terminy platnosci zwiazane z realizacja zaméwienia
1. Sprzedawca udostgpnia nastgpujace sposoby ptatnosci za towar (forme bezgotowkowa,
ptatnos¢ gotowka):
a) ptatno$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek Sprzedawcy, prowadzony przez ING BANK
SLASKI 20 1050 1256 1000 0090 7728 6632 (prosimy o podanie w tytule przelewu
numeru zamowienia),
b) przelewy elektroniczne (e-przelewy) za posrednictwem serwisu PayU.pl, w tym takze kartg
platnicza,
C) ptatnos¢ gotowka (,,za pobraniem”) przy odbiorze przesytki,
2. O sposobie dokonania platnosci decyduje Klient w procesie sktadania zamoéwienia za
pomoca formularza dostepnego na stronie internetowej (poprzez klikniecie wilasciwego

checkboxa) lub informujgc o tym w zaméwieniu e-mailowym lub telefonicznie.

3. Zamoéwienie, w przypadku wyboru sposobu ptatnosci przelewem tradycyjnym na konto lub
za pomoca systemu platnosci elektronicznych, jest realizowane niezwlocznie z momentem
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

4. W przypadku ptatnosci ,,za pobraniem”, klient ptaci gotowka odbierajac towar na poczcie

lub od kuriera.



VI.
Informacje zwiazane z dostawa towaru (sposob, termin, koszty ushug

transportowych)

1.Dostawa zamowionych w sklepie internetowym towaréw odbywa si¢ za posrednictwem
Poczty Polskiej, firmy kurierskiej K-EX oraz firmy InPost.

2. Zasieg terytorialny swiadczonych ustug dostawy, w ramach dokonanego zakupu w sklepie
internetowym obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP), a w przypadkach
indywidulanie uzgadnianych kraje calego $wiata.

3. Wyboru sposobu dostawy dokonuje konsument w procesie sktadania zaméwienia.

4. W zalezno$ci od wybranego przez konsumenta sposobu dostawy, dostarczanie przesytek
z zamOwionym towarem nastepuje w terminie:

Poczta Polska — przesytki pocztowe na terenie RP dostarczane sa od momentu ich nadania
przez Sprzedawce w Urzegdzie Pocztowym w ciggu 2-3 dni roboczych

Czas realizacji dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej wynosi do 48 h w dni robocze od
momentu wydania przesytki kurierowi.

Czas realizacji dostawy za posrednictwem firmy InPost wynosi 2-3 dni robocze od momentu

wydania przesytki kurierowi

VII.

Prawo odstapienia od umowy i jego wylaczenia
1.Konsument, ktory zawarl umowe na odleglos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyny sktadajac Sprzedawcy stosowne oswiadczenie 0 odstgpieniu 0d umowy w terminie
14 dni, ktérego bieg rozpoczyna si¢ w momencie objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig, inng niz przewoznik.
2. Do zachowania terminu, o ktorym mowa w pkt 1 wystarczy wystanie oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy przed jego uptywem na jeden z podanych ponizej sposobow:
a) pisemnie na adres korespondencyjny:
PPH “SUBEL” Piotr Subel

ul. B. Chrobrego 64
32-660 Chelmek

b) drogg elektroniczng na adres e-mailowy: annobuwie@op.pl



3. lIstnieje mozliwos¢ osobistego ztozenia o$wiadczenia 0 odstgpieniu od umowy pod wyzej
wskazanym adresem (pkt. 2 lit. a) przy zachowaniu terminu, o ktorym mowa w pkt. 1.

4. Konsument ma mozliwo$¢ rowniez skorzystania ze wzoru formularza odstgpienia od
umowy, ktérego tre$¢ znajduje si¢ W tresci niniejszego regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe i nie wptywa W zaden sposob na waznos$¢ i skuteczno$¢ sktadanego w tym
zakresie oswiadczenia.

5. W przypadku skorzystania przez konsumenta z mozliwosci ztozenia oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, 0 ktorej mowa w pkt. 2 lit. b, Sprzedawca
potwierdza konsumentowi w formie wiadomo$ci e-mail otrzymanie przestanego
o$wiadczenia.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawarte] na odlegto§¢ umowe uwaza si¢ za
niezawartg. Jezeli konsument ztozyt os$wiadczenie 0 odstgpieniu od umowy zanim
przedsigbiorca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

7. Zwrot wzajemnych swiadczen stron nastepuje W ten sposob, ze:

a) sprzedawca, niezwlocznie ale nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o0 odstgpieniu od umowy, zwroci konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci,

b) zwrot ptatnosci, 0 ktorej mowa w lit. a, nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt konsument, chyba, ze wyrazit on zgode na inny sposdb zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami,

c) konsument zobowigzany jest niezwlocznie zwroci¢ towar Sprzedawcy lub osobie przez
niego upowaznionej, Nie poézniej w terminie 14 dni, od dnia w ktérym odstgpit od umowy,
chyba, ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze towar. Termin uznaje si¢ za
zachowany, jezeli towar zostal wystany lub dostarczony osobiscie, przed jego uptywem na

ponizej wskazany adres:
PPH ""SUBEL" Piotr Subel
ul. B. Chrobrego 64

32-660 Chelmek

8. Do chwili otrzymania towaru przez Sprzedawce lub dostarczenia przez konsumenta
dowodu jego odestania, Sprzedawca moze wstrzymacé si¢ ze zwrotem platnosci, 0 ktorej
mowa w pkt 7 lit a., chyba ze sam zaproponowat odbior towaru od konsumenta.

9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.



10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania.

11. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglto$¢ nie przyshuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, a tj. obuwie wykonywane na indywidulane zamoéwienie
klienta w tym wg okreSlonej przez niego specyfikacji (projektu), a niewystepujace w

standardowym katalogu towaréw prezentowanych na stronie sklepu internetowego.

VIII.
Procedura reklamacyjna towarow

A. REKOJMIA ZA WADY

1.Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia towaru bez wad.

2.Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem konsumenta, jezeli zakupiony przez niego towar

ma wade fizyczng lub prawna.

3.Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec konsumenta z tytutu rekojmi za

wady zakupionego towaru, okreslona jest przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks
Cywilny.
4. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem

dwdoch lat od dnia wydania towaru konsumentowi.

5. Jezeli zakupiony przez konsumenta towar ma wadg, o ktorej mowa w pkt. 2, uprawniony
z tytulu rgkojmi zawiadamiajac Sprzedawce o wadzie, ujawnionej w terminie okreslonym
w pkt 4 powinien wskazac:

a) imi¢ 1 nazwisko,

b) adres do korespondencji,
c) adres e-mail,

d) numer telefonu,

e) opis ujawnionej wady (na czym polega),



f) zadanie realizacji roszczen badz uprawnien konsumenta wynikajacych z wadliwosci
towaru,

6. Zadaniami, o ktorych mowa w pkt. 4 lit f, jakie przystuguja konsumentowi
w ramach odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi s3:

a) wymiana towaru na nowy.

b) naprawa,

c) obnizenie ceny,

d) odstapienie od umowy, ale tylko w przypadku gdy wada jest istotna.

7. Wybor zadania, o ktérym mowa w pkt 4 lit f, nalezy do konsumenta, jednakze sprzedawca
moze zaproponowa¢ forme¢ usunigcia wady towaru w sposob, ktory nie spowoduje zwtoki
I nadmiernych kosztow po stronie zglaszajacego wade.

8.Nie ustosunkowanie si¢ przez Sprzedawce do jednego z zadan konsumenta, o ktorych mowa
w pkt 5 lit a-c, w terminie 14 dni, skutkuje uznaniem ich za uzasadnione.

9. Zawiadomienia o wadzie zakupionego towaru konsument moze dokonac:
a) pisemnie na adres Sprzedawcy:

PPH ""SUBEL" Piotr Subel

ul. B. Chrobrego 64

32-660 Chelmek

b) za pomocg poczty e-mail: annobuwie@op.pl

c) telefonicznie: 509940245

10. Wadliwy towar nalezy odesta¢ pod nizej wskazany adres:

PPH "SUBEL" Piotr Subel
ul. B Chrobrego 64
32-660 Chelmek

11. Procedura zwigzana z wykonaniem przez konsumenta uprawnien z tytutu rekojmi za wady

zakupionego towaru jest nieodptatna na kazdym jej etapie.

B. GWARANCJA
1.Towary prezentowane na stronie sklepu internetowego objete sa 1 letnig gwarancja.

2. Terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej (RP)



3. Zakres gwarancji, a takze termin jej obowigzywania okreslony jest rowniez W Kkarcie
gwarancyjnej zalaczonej do towaru.

4. Sprzedawca wydaje konsumentowi wraz sprzedanym towarem dokument gwarancyjny oraz
sprawdza znajdujace si¢ na towarze oznaczenia z danymi zawartymi w dokumencie
gwarancyjnym.

5. Konsument moze wykonywac¢ uprawnienia z tytulu r¢kojmi za wady fizyczne zakupionego
towaru niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

6. Wykonanie przez konsumenta uprawnien z gwarancji nie wplywa na odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

7. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej lub niezgodnos$ci towaru konsumpcyjnego
Z UMowa3.

C. NIEZGODNOSC TOWARU KONSUMPCYJNEGO Z UMOWA

(dla umow zawartych przed dniem 25 grudnia 2014 roku)

1. W przypadku uméw sprzedazy zawartych przed data 25 grudnia 2014 roku, zakres
i podstawe odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec konsumenta z tytutu niezgodno$ci towaru
konsumpcyjnego z umows, okresla ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach

sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowa W przypadku jej stwierdzenia
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania przesytki konsumentowi, termin ten biegnie na
nowo w razie wymiany reklamowanego towaru na nowy.

3. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowa przez nieodplatng naprawg albo wymiane na nowy, chyba Ze naprawa
albo  wymiana s3  niemozliwe lub  wymagaja  nadmiernych  kosztow.
4. W przypadku gdy naprawa lub wymiana, o ktorych mowa w pkt. 3, nie sg mozliwe,
wymagaja nadmiernych kosztow, narazaja konsumenta na znaczne niedogodnosci,
konsument moze zada¢ stosownego obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy. Nie mozna
odstgpi¢ od Umowy, gdy niezgodno$¢ towaru jest nieistotna.
5. Konsument traci uprawnienia okreslone w pkt. 3 1 4 jezeli przed uplywem dwoch miesigcy
od stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umowag nie zawiadomi o tym Sprzedawcy. Do

zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

6. Zawiadomienie 0 niezgodnosci towaru z umowa nalezy wysta¢ na adres e-mailowy:

annobuwie@op.pl badz pisemnie na ponizej wskazany adres:



PPH "SUBEL" Piotr Subel
ul. B Chrobrego 64
32-660 Chelmek,

7. W zawiadomieniu, o ktorym mowa w pkt. 6 nalezy podac:

- imi¢ 1 nazwisko konsumenta,

-date zakupu,

-date wystgpienia niezgodnosci,

- opis niezgodnosci,

- zadanie doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa.

8. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadan konsumenta nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

9 . Towar niezgodny z umowa nalezy odesta¢ lub dostarczy¢ osobiscie pod wskazany ponizej

adres: PPH ""SUBEL"" Piotr Subel
ul. B. Chrobrego 64

32-660 Chelmek
10.Ponizej zamieszczony zostal wzor formularza reklamacyjnego, ktérym konsument moze
si¢ postuzy¢ zawiadamiajac Sprzedawce o niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umowa

(http://ann-obuwie.pl/protokol/1b.pdf)

11.W obrocie z przedsigbiorcami wylgcza si¢ stosowanie przepisOw w zakresie rekojmi za

wady zakupionego towaru.

IX.

Pozasadowe sposoby rozstrzygania sporow (mediacja, arbitraz, bezplatna
pomoc prawna dla konsumentow)
1.Konsumenci majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych form rozstrzygania sporéw ze
Sprzedawca.

2. Do sposobow, ktore umozliwiajg rozstrzygnigcie sporu bez udzialu sagdu powszechnego

nalezg m.in. .mediacja i arbitraz (sad polubowny).



A. MEDIACJA

1.W przypadku sporu pomigdzy konsumentem a przedsigbiorcg istnieje mozliwos¢
skorzystania z mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora inspekcji handlowe;j.
2. Postgpowanie mediacyjne, o ktorym mowa w pkt. 1 wszczyna si¢ na wniosek konsumenta
lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

B. ARBITRAZ — POLUBOWNY SAD KONSUMECKI
1. Istnieje mozliwos¢ skorzystania rowniez ze statych polubownych sadéw konsumenckich
dzialajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej, a rozstrzygajacych
sprawy z zakresu praw majatkowych wynikajacych z umoéw sprzedazy towardw
1 $wiadczenia ustug zawartych pomi¢dzy konsumentem a przedsiebiorca.
2. Regulamin organizacji i dziatania stalych polubownych sadéw konsumenckich, o ktorych
mowa w pkt. 3, okresla rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 25 wrze$nia 2001 r.
w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania staltych polubownych sadow

konsumenckich.

3. Procedury zwigzane z wszczeciem postgpowania przed sgdami polubownymi — sadami
konsumenckimi, w tym wzory pozwow, opisane i udost¢gpnione sg na stronach internetowych
BIP — Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

4.Alternatywne metody rozstrzygania sporow

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji konsumenta lub rozpatrzenia jej niezgodnie z jego
zadaniem, konsument ma prawo:
- zwrocic¢ si¢ o bezptatng pomoc prawna do organizacji konsumenckich, w tym powiatowego

(miejskiego) rzecznika praw konsumenta,

- ztozy¢ wniosek o mediacj¢ przeprowadzang przez wojewodzkiego inspektora inspekcji
handlowej (mediacja moze by¢ wszczeta z urzedu lub na wniosek),

- ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do statego polubownego sadu
konsumenckiego, dziatajacego przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;.
- skierowac¢ skarge za pomocg interaktywnej platformy ODR, do ktorej bezptatny dostep
znajduje si¢ w ponizszym linku: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

C. BEZPELATNA POMOC PRAWNA DLA KONSUMENTA
1.Zadania w dziedzinie ochrony intereséw konsumentow wykonuja réwniez: samorzad
terytorialny poprzez powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumenckich, a takze
organizacje konsumenckie 1 inne instytucje, do ktérych statutowych lub ustawowych zadan

nalezy ochrona interesOw konsumentow.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

D. INTERNETOWY SYSTEM ROZSTRZYGANIA SPOROW (ODR)

Konsumenci majag mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego rozstrzygania sporow z
przedsigbiorcami w zakresie zawieranych uméw na odleglo$¢ przy pomocy interaktywne;j
strony do  ktorej  elektroniczny 1 bezptatny  dostgp  znajduje  sig 0w

domenie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Wykaz rzecznikéw konsumentow mozna znalez¢ m.in. na stronie Prezesa UOKiK

http://www.uokik.gov.pl/.

3. Bezptatng pomoc prawng dla konsumentow §wiadcza rdwniez organizacje pozarzadowe
m.in. Federacja Konsumentow i Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich. Szczegdtowe
informacje w tym zakresie znajduja si¢ na stronach internetowych:www.federacja-
konsumentow.org.pl oraz www.konsumenci.org.

4. Z tematyka pozasadowych sposobow rozstrzygania sporow, konsumenci mogg si¢

zapoznac¢ na stronie internetowej Prezesa UOKiK w domenie http://www.uokik.gov.pl/

XI.

Prawo miedzyczasowe dla umow zawartych przed dniem wejsScia w zycie

ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
1. Zgodnie z przyjetymi zasadami prawa miedzyczasowego oraz regulacja wynikajaca
z przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, do uméw sprzedazy
zawartych przed data 25 grudnia 2014 roku zastosowanie maja przepisy obowigzujace w
dacie przyj¢cia zamowienia do realizacji.
2. Do konsumentdéw, ktorzy przystapili do umowy ze Sprzedawca, przed datg okreslong
w pkt. 1 stosuje si¢ przepisy:
- Ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentow oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, oraz
- Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
0 zmianie Kodeksu cywilnego,
3. Tryb postgpowania reklamacyjnego dla konsumentéw, o ktorych mowa w pkt. 2, oraz
kwestia odpowiedzialno$ci Sprzedawcy z tytulu niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego
z umowg podlega przepisom ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach

sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego. Szczegétowa procedura


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.konsumenci.org/
http://www.uokik.gov.pl/

reklamacyjna w zakresie niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowsg oraz gwarancji

zostata opisana roéwniez w rozdziale VIII lit. B i C.

XI.

Postanowienia koncowe

1. Umowy sprzedazy, w ramach prowadzonego sklepu internetowego, zawierane sg w jezyku
polskim i zgodnie z obowigzujacym prawem RP (Rzeczypospolitej Polskiej), co jednak nie
pozbawia konsumenta ochrony prawnej przyznanej mu w kraju jego miejsca zwyklego
pobytu, a ktorych to przepisOw nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.
2.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda
w szczegolnosci przepisy:

- ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks Cywilny,

- ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,

- ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

- ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.
3. Sprzedawca, z waznych powoddéw, dopuszcza prawo zmian niniejszego Regulaminu,
w szczegllnosci w wyniku:
- nowelizacji przepisdw ustaw, majacych m.in. wptyw na tre$¢ 1 sposob zawierania umow na
odlegtose,
- zmiany cen odnoszacych si¢ do kosztow transportu,
- zmiany sposobow dostawy jakie wiaza si¢ z realizacja zlozonych zamowien,
- zmian wynikajacych z prowadzonej przez Sprzedawce formy prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej,
4. Zmiany, o ktorych mowa w pkt. 3, obowigzujag w terminie 7 dni od momentu ich publikacji
na stronie internetowej, ze wskazaniem daty opublikowania zmian.
5. Jednolity tekst Regulaminu z wprowadzonymi zmianami zostanie zamieszczony na stronie

sklepu internetowego z oznaczeniem dnia jego obowigzywania.

6.Zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na ztozone i/lub realizowane zamodwienia.
Zamoéwienia przyjete do realizacji obowigzuje Regulamin aktualny w chwili zlozenia
zamoOwienia, chyba ze konsument zlozyt dla siebie ofert¢ korzystniejsza, wowczas
postanowienia umowne uzgodnione indywidulanie znajda pierwszenstwo przed tresciag
stosowanego regulaminu i maja charakter wigzacy dla taczacej strony umowy sprzedazy

w brzmieniu 1 zakresie ustalonym zgodnymi o$wiadczeniami stron.



7. Ewentualne spory powstale pomi¢dzy Sprzedawcg a klientem zostang poddane sgdom
wlasciwym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania
cywilnego.

8. Niniejszy Regulamin mozna utrwali¢, pozyskac i odtworzy¢ w kazdym czasie poprzez jego
wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim nosniku lub pobranie go w formacie PDF

i zapisanie go w pamigci komputera ze strony internetowej: https://rockglany.com/

9. Przedstawione na stronie sklepu internetowego: szata graficzna, zdjecia, tre$¢ i opisy
towarow nie moga by¢ modyfikowane, kopiowane i rozpowszechniane bez zgody
Sprzedawcy.

10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku.

Regulamin  ogolnych  warunkow  sprzedaiy  sklepu internetowego dzialajgcego w  domenie

https://rockglany.com/ nie moze by¢ bez zgody Sprzedawcy rozpowszechniany i uiywany dla celow innych niz

te zwigzane 7 umowgq sprzedazy, Swiadczeniem ustug drogq elektroniczng, postgpowaniem sqdowym oraz

pozasgdowymi sposobami rozstrzygania sporéw (ADR).


https://rockglany.com/

